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CLP Partner

1. Anhvendelse

1.1 Disse generelle vilkar ”Vilkarene” geelder for alle aftaler mellem Logic Partner ApS og
Kunden vedrgrende levering af konsulentydelser, softwarelicenser og gvrige ydelser relateret
til Microsoft Dynamics 365 Business Central.

1.2 Eventuelle afvigelser fra disse vilkar skal aftales skriftligt.

2. Aftaleindgaelse

2.1 En aftale anses for indgaet, nar Logic Partner modtager underskrevet tilbud, accept pr.
mail fra Kunden eller nar arbejdet pabegyndes efter aftale.

2.2 Tilbud er gyldige i 14 dage, medmindre andet er angivet.

3. Logic Partners forpligtelser

3.1 Logic Partner skal udfgre ydelserne med den forngdne omhu, faglige kompetence og i
overensstemmelse med god IT-skik.

3.2 Logic Partner skal informere Kunden om forhold, der kan pavirke levering, tidsplan eller
kvalitet.

3.3 Logic Partner skal stille kvalificerede ressourcer til rddighed for opgavelgsningen.

4. Kundens forpligtelser

4.1 Kunden skal stille alle ngdvendige oplysninger, ressourcer og adgange til radighed rettidigt
med henblik pa at sikre, at Logic Partner har de bedst mulige vilkar i forbindelse med
opgavelgsningen.

4.2 Kunden skal sikre, at interne beslutninger og godkendelser treeffes uden ungdig
forsinkelse.

4.3 Kunden er ansvarlig for test, validering og godkendelse af aendringer inden implementering
i produktionsmiljg.

4.4 Kunden skal udpege en kontaktperson, der fungerer som bindeled mellem Logic Partner
og Kunden.
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5. Priser og betaling

5.1 Priser fglger Logic Partners geeldende prisliste, medmindre Parterne har aftalt andet
skriftligt. Alle priser er i danske kroner og ekskl. moms.

5.2 Timesatser for konsulentydelser er baseret pa arbejde inden for normal arbejdstid
(hverdage mellem kl. 07:00 og 17:00). Safremt Kunden specifikt gnsker opgaver udfart i gvrigt
tidsrum samt lardage, sgndage og helligdage tillaegges 50%. Logic Partner er kun berettiget til
tilleeg, safremt det specifikt er aftalt med Kunden for den pagaeldende opgave.

5.3 Logic Partner har ret til betaling for udarbejdelse af tilbud og prisberegninger, som
udarbejdes efter Kundens gnske.

5.4 Ved mader og andet arbejde der foregar pa andre adresser end Logic Partners, faktureres
rejsetid til 50% af den til enhver tid gaeldende timesats. Udgifter til transport, broafgifter,
parkering, overnatning og gvrige omkostninger faktureres pa baggrund af de faktiske
omkostninger. Alle udlaeg skal forhdndsgodkendes af Kunden.

5.5 Betalingsbetingelser er 14 dage netto fra fakturadatoen, hvorefter skyldige belagb forrentes
med den til enhver tid geeldende procesrente.

5.6 Logic Partner er berettiget til én gang arligt at regulere priser med virkning fra 1. januar.
Zndringer i priser varsles skriftligt til Kunden med et varsel pd minimum 3 maneder.

6. Konsulentydelser

6.1 Medmindre andet er aftalt afregnes konsulentydelser, herunder udviklingsopgaver og
support, pr. pabegyndt kvarter og faktureres manedligt.

6.2 Konsulentydelser leveres som fjernarbejde medmindre fysisk fremmgde hos Kunden er
aftalt specifikt.

6.3 Logic Partner har ret til at anvende konsulenter der er tilknyttet pa freelancebasis.

6.4 Oplyste priser for opgaver, projekter eller leverancer er som udgangspunkt estimater
baseret pa det kendskab og de forudsaetninger, der foreligger. Der er saledes ikke tale om
faste priser, medmindre andet er skriftligt aftalt.

6.5 Kunden ejer koden til specialudviklet software og kundespecifikke lgsninger.
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7. Softwarelicenser og abonnementer

7.1 Ved leje af standardsoftware ejer Logic Partner koden, mens Kunden opnar en ikke-
eksklusiv brugsret til softwaren og tilherende dokumentation.

7.2 Ved leje af standardsoftware og @vrige abonnementer, herunder supportaftaler, indgas
seerskilte aftaler der fastlaegger de specifikke vilkar.

7.3 Ved bestilling af Microsoft licenser gennem Logic Partner, er Microsofts betingelser for
licenskab geeldende. Betingelserne fremgar af:
microsoft.com/licensing/docs/customeragreement

7.4 Ved gvrige kab af licenser til 3. parts lasninger gennem Logic Partner, er det til enhver tid 3.
parts leverandgrens betingelser der er geeldende.

8. Overdragelse

8.1 Kunden kan ikke uden skriftligt samtykke fra Logic Partner overdrage sine rettigheder og
forpligtelser til tredjemand.

8.2 Logic Partner er berettiget til uden samtykke fra Kunden at overdrage rettigheder og
forpligtelser til koncernforbundne selskaber, til tredjemand som kgber Logic Partners aktiver
helt eller delvist og i forbindelse med fusion eller anden hel eller delvis overtagelse af Logic
Partner.

9. Zndring af vilkar

9.1 Logic Partner kan til enhver tid a&endre nzerveerende generelle vilkar ved skriftlig
meddelelse til Kunden. Mindre eendringer der ikke pafarer Kunden tab eller gger omkostninger
kan treede i kraft gjeblikkeligt, mens gvrige eendringer varsles minimum 3 maneder i forvejen.

9.2 De generelle vilkar fremgar af logicpartner.dk/generelle-vilkaar/

10. Ansvarsbegraensning

10.1 Logic Partner er kun ansvarlig for egne ydelser og handlinger, og fraskriver sig ansvaret for
fejl og mangler ved software udviklet af tredjepart.
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10.2 Logic Partner heefter ikke for driftstab, avancetab eller andet indirekte tab.

10.3 Erstatningsansvaret kan ikke overstige Logic Partners honorar for udfgrelsen af den
pageeldende opgave og dette uanset om ansvaret ggres gaeldende for flere enkeltstdende
forhold. Ved opgave opdeltifaser, kan erstatningsansvaret ikke overstige honoraret for
udfgrelsen af den pageeldende fase af opgaven. Safremt opgaven afregnes efter medgaet tid,
geelder det, at erstatningsansvaret ikke kan overstige det godkendte estimat.

10.4 Logic Partner er forpligtet til at tegne en radgiveransvarsforsikring, der deekker alle
konsulenter der udfgrer arbejde for Kunden.

11. Force majeure

11.1 Logic Partner er ikke ansvarlig over for Kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser,
som kan henfgres til force majeure. Som force majeure anses forhold, der er uden for Logic
Partners kontrol og som Logic Partner ikke burde have forudset ved aftalens indgaelse.

12. Fortrolighed

12.1 Parterne er gensidigt forpligtede til at iagttage tavshed om alle ikke alment kendte
informationer og materialer om den anden Part.

12.2 Parterne forpligter sig til ikke at offentliggare kontraktuelle forhold uden den anden Parts
skriftlige samtykke.

12.3 Fortroligheden geelder under Parternes samarbejde og uden tidsbegraensning efter
samarbejdets ophgr uanset arsagen til opharet.

13. Gaeldende lov og veerneting
13.1 Parternes samarbejde eri alle henseender underlagt dansk ret.

13.2 Enhver tvist som matte opsta i forbindelse med Parternes samarbejde, skal sgges lgst
ved konstruktiv dialog med deltagelse af relevante personer fra begge Parter.

13.3 I tilfeelde af, at en tvist ikke kan lgses ved dialog, skal sagen afggres ved en dansk
domstol.
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